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Cédigo de Conduta

Este Cddigo de Conduta estabelece os principios e as diretrizes éticas que devem guiar o
comportamento de todos os colaboradores, diretores, conselheiros, prestadores de servico e
parceiros da Unica Saude. Ele se baseia nos pilares de conformidade regulatdria, integridade,
transparéncia e respeito, alinhados a legislacdo brasileira, as normas da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS) e as melhores praticas de governancga corporativa.

1. Principios Fundamentais

1.1. Integridade e Etica: A Unica Saude atua com honestidade e transparéncia em todas as suas
relacdes comerciais e operacionais. E dever de cada um agir com integridade e zelar pela
reputacao da empresa.

1.2. Conformidade Regulatédria: Todos os colaboradores devem cumprir rigorosamente as leis,
regulamentos e normas aplicaveis, em especial as da ANS, que regem o setor de saude
suplementar.

1.3. Respeito e Dignidade: Promovemos um ambiente de trabalho livre de discriminagao,
assédio, violéncia ou qualquer forma de desrespeito. A diversidade é valorizada e todos devem
ser tratados com dignidade.

2. Relagdes com o Mercado e Terceiros

2.1. Beneficiarios: O foco principal da Unica Satde é o beneficidrio. Garantimos um atendimento
de qualidade, respostas rapidas e eficazes as suas demandas. O Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC) e a Ouvidoria sdo canais essenciais para isso. O tratamento de dados dos
beneficiarios é feito com a maxima confidencialidade e seguranga, conforme a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

2.2. Prestadores de Servigos: A relagdo com a rede credenciada é pautada pela ética e pela
transparéncia. A sele¢do e o credenciamento de prestadores sdo realizados com base em
critérios técnicos e de qualidade. A Unica Saude coibe qualquer pratica de corrupg¢do ou suborno
na relacdo com hospitais, clinicas e laboratérios.

2.3. Concorréncia: Agimos de forma ética e legal no mercado, evitando praticas anticompetitivas,
como a concorréncia desleal.

3. Conduta Interna e Ambiente de Trabalho

3.1. Conflito de Interesses: E proibida qualquer situagiio em que interesses pessoais possam
influenciar as decisdes profissionais, prejudicando os interesses da empresa. Caso ocorra, a
situagdo deve ser reportada ao superior imediato ou ao Comité de Etica e Compliance.

3.2. Uso de Recursos da Empresa: Os recursos da Unica Salde, como equipamentos e
informacdes, devem ser restritos para fins profissionais e de forma responsavel.
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3.3. Confidencialidade e Prote¢do de Dados: A Unica Saude se compromete a proteger
informacgGes confidenciais, dados pessoais e informacbes sensiveis de beneficidrios. O
Encarregado de Dados (DPO) é o responsavel por garantir a conformidade com a LGPD.

4. Governanga e Compliance

4.1. Comité de Etica e Compliance: Este Comité é o 6rgdo responsavel por assegurar a aderéncia
a padrdes éticos e normas regulatorias. Ele deve monitorar e aprimorar o programa de
compliance, que inclui mapeamento de riscos, politicas, treinamentos e um canal de denuncias.

4.2. Auditoria Interna: O Auditor Interno tem reporte direto ao Conselho de Administracao,
garantindo sua independéncia e a avaliagdo imparcial dos processos e controles internos.

4.3. Canais de Denuncia: Qualquer violagdo a este Cddigo de Conduta deve ser comunicada por
meio de canais seguros e anénimos. A Unica Satude proibe qualquer tipo de retaliacdo contra
guem, de boa-fé, reportar uma suspeita de violagao.

5. Sangodes e Disposi¢oes Finais

A violagdo deste Cddigo de Conduta pode resultar em medidas disciplinares, que variam de
adverténcias a rescisdo do contrato de trabalho, sem prejuizo de sang¢des civis e criminais
cabiveis. E dever de todos conhecer e praticar este Cédigo.



