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Politica de Integridade

Esta Politica de Integridade estabelece as diretrizes e os principios que orientam as a¢des da
Unica Saude para promover uma cultura de ética, transparéncia e conformidade em todas as
suas operagoes.

1. Compromisso da Alta Dire¢ao

A Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo da Unica Salde estio totalmente
comprometidos com a integridade da empresa. A alta direcdo é responsavel por assegurar que
todos os colaboradores e partes interessadas ajam com honestidade, transparéncia e em
conformidade com as normas aplicaveis.

2. Estrutura de Compliance e Governanga

A estrutura de governanca da Unica Salde é projetada para garantir a conformidade regulatdria
e a gestdo de riscos.

e Comité de Etica e Compliance: Este Comité é o 4rgdo central de supervisdo da Politica
de Integridade. Sua funcdo é assegurar a aderéncia a padrGes éticos e normas
regulatérias. As melhores praticas incluem a implementacdo de um programa de
compliance com mapeamento de riscos, politicas escritas, treinamentos, canal de
denuncias e auditorias periddicas. O comité é multidisciplinar, com representantes das
areas de Auditoria, Compliance, Riscos, Juridica e Recursos Humanos.

e Auditoria Interna: A Auditoria Interna, com reporte direto ao Conselho de
Administracdo, garante uma avaliacdo independente e imparcial dos processos e
controles internos, fundamental para a seguranca e transparéncia da gestao.

e Encarregado de Dados (DPO): A fungdo de DPO é essencial para garantir a conformidade
com a LGPD. Ele é responsavel por mitigar os riscos associados ao tratamento de dados
sensiveis, garantindo que as informacgGes pessoais e de salde dos beneficidrios sejam
protegidas, evitando sancdes e prejuizos.

3. Diretrizes de Conduta

e Relacionamento com Beneficidrios: A Unica Salde garante um atendimento de
qualidade e respostas rapidas e eficazes as demandas dos beneficidrios. O Servigo de
Atendimento ao Consumidor (SAC), obrigatério pela ANS, é centralizado na Geréncia de
Atendimento ao Beneficiario.

e Prevengdo a Corrupgdo: E proibida qualquer pratica de suborno, oferecimento ou
recebimento de vantagens indevidas, presentes ou entretenimento que possam
influenciar decisGes comerciais. As relagdes com a rede credenciada e prestadores de
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servigcos sdo baseadas em critérios técnicos e de qualidade, sem qualquer forma de
corrupgao.

e Conflito de Interesses: Colaboradores devem evitar situagdes que possam comprometer
a objetividade de suas decisGes. Qualquer potencial conflito de interesses deve ser
reportado imediatamente ao superior hierarquico ou ao Comité de Etica e Compliance.

e Confidencialidade e Prote¢ao de Dados: As informagGes confidenciais da empresa e os
dados pessoais dos beneficiarios devem ser protegidos e tratados com o maximo sigilo.
O uso de dados deve estar em conformidade com a LGPD e as normas internas.

4. Canal de Dentncias

A Unica Satide mantém um canal de dentincias seguro e confidencial, gerido pelo Comité de Etica
e Compliance. Este canal permite que colaboradores e terceiros reportem, de forma anénima ou
identificada, suspeitas de violacdo desta politica ou do Cddigo de Conduta. A empresa proibe
qualquer tipo de retaliacdo contra quem, de boa-fé, utilizar o canal para reportar irregularidades.

5. Treinamento e Comunicacao

Todos os colaboradores, desde a contratacao, e anualmente, serdao submetidos a treinamentos
sobre o Cédigo de Conduta e a Politica de Integridade. A Unica Salde se compromete a
comunicar de forma clara e acessivel suas diretrizes de ética e compliance a todos os seus
stakeholders.



